
★  ★  ★  ★  ★  ★  ★  ★  ★  ★  ★  ★  ★  ★  ★  ★
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Ëkˆâw +Ü uÄm¢◊n®Ü¨£uÆÚïÄŸ,uú0<. Ë

r|–Gøè√Ω&≠\,{O™B{OW* ∏È~ xH™^£ Ä H
™™vfi Äw:

{{{{ ∞∞∞∞ ffff ™™™™ ^̂̂̂ ££££ (AAP)
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
»»»» ªªªª 5555 ∫∫∫∫ TTTT ^̂̂̂ ££££
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
ŸŸŸŸ¶¶¶¶ ÅÅÅÅ ÙÙÙÙ HHHH ™™™™ ^̂̂̂ ££££ (CFAP)
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
ŸŸŸŸ ¶¶¶¶ jjjj ±±±± HHHH ™™™™ (Medi-Cal)
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
ŸŸŸŸ ¶¶¶¶ ÑÑÑÑ ‡‡‡‡ ØØØØ ®®®® 5555CCCC ÊÊÊÊwwww ˜̃̃̃ &&&& ^̂̂̂ ££££
(CalWORKs)
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
CalWORKseeee ¥¥¥¥ ÑÑÑÑ ‡‡‡‡ ÄÄÄÄ zzzz ¢¢¢¢ ^̂̂̂ ££££
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

üüüü ÛÛÛÛ ÁÁÁÁ ÄÄÄÄ ââââ öööö HHHH ™™™™ ^̂̂̂ ££££ (CAPI)
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
ææææ ññññ zzzz ¢¢¢¢ vvvv fifififi
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
0000 xxxx XXXX jjjj ±±±± vvvv fifififi ^̂̂̂ ££££
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
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(Denti-Cal)
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

(((( ))))
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
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# ¨ u ü 0 x X U Ô Ä H ™ (~ j H ™ /~

j W % ) Æ Ú ïÄ Ÿ,u Î å C 0 x X ø X
\ Ò, S u Ä Ú ïÈ 2 .

# ¨ u ü G Ô H ™ ö/¶ x X H ™ ^ £ Æ
Ú ïÄ Ÿ, u Î å 5 u ⁄ ≠ @ Ä ¨ ® ç ÿ

÷ O Ì è Ä w s ı π Ë ~ Ø p. ¨ ® ç ÿ

÷ · ® w, çw5fl Ÿ IÄ H ™ ^ £ è 3 Ú
ï,Í¢†Àåc.

4

mmmm QQQQ AAAA ääää ÄÄÄÄ vvvv fifififi
#### ¨̈̈̈ uuuu ™™™™ uuuu ^̂̂̂ ÛÛÛÛ ÄÄÄÄ wwww {{{{ ···· MMMM ®®®® >>>> îîîî AAAA

………… &&&& ≠≠≠≠ \\\\ ™™™™ {{{{ OOOO ÁÁÁÁ ŒŒŒŒ HHHH ™™™™ FFFF fifififi YYYY èèèè ´́́́

ÄÄÄÄ ŸŸŸŸ,,,,IIII ◊◊◊◊ ≥≥≥≥ ÒÒÒÒ >>>> uuuu ÃÃÃÃ 6666 AAAA ääää ÄÄÄÄ wwww øøøø
èèèè ∂∂∂∂ ™™™™....uuuu ÆÆÆÆ mmmm ¢¢¢¢ ÈÈÈÈ 2222 øøøø èèèè

ÄÄÄÄ ÄÄÄÄ ∂∂∂∂ ™™™™.... #### ¨̈̈̈ uuuu „„„„ 3333 ÄÄÄÄ 0000 zzzz

¢¢¢¢ „„„„ OOOO ÌÌÌÌ èèèè •••• ÆÆÆÆ uuuu  „„„„ YYYY ÏÏÏÏÄÄÄÄ µµµµ ssss ,,,,
\\\\ >>>> ‹‹‹‹ ŸŸŸŸ 1-800-952- 5253 ÒÒÒÒ ™™™™.... uuuu MMMM aaaa ≥≥≥≥
<<<< ‹‹‹‹ ŸŸŸŸ tttt....



uuuu ÄÄÄÄ mmmm ¢¢¢¢
‡·&Ÿ¶≠\™{O ÁŒH™Äw,uÆm¢:

★   UUUU 2222 üüüü uuuu ÄÄÄÄ ≠≠≠≠ \\\\ iiii ‡‡‡‡ ≤≤≤≤&&&& ÄÄÄÄ IIII üüüü ®®®® ÜÜÜÜ....

★ UUUU 2222 üüüü uuuu ÄÄÄÄ |||| 2222,,,,zzzz ¢¢¢¢ ™™™™ vvvv fifififi ^̂̂̂ ££££ ‡‡‡‡ XXXX ………… pppp ÄÄÄÄIIII üüüü ®®®® ÜÜÜÜ....
★ üüüü uuuu ÄÄÄÄ |||| 2222,,,,zzzz ¢¢¢¢ ™™™™ vvvv fifififi ^̂̂̂ ££££ ÄÄÄÄ ≤≤≤≤ &&&& IIII ◊◊◊◊flflflfl ïïïï....
★ òòòò ˜̃̃̃ uuuu øøøø èèèè √√√√ 0000 xxxx XXXX ∏∏∏∏ ÈÈÈÈ ÆÆÆÆ 5555 uuuu |||| 2222 åååå üüüü ÄÄÄÄ ||||

–––– .... #### ¨̈̈̈ uuuu \\\\ ÒÒÒÒ ¶¶¶¶ åååå cccc ÄÄÄÄ ŸŸŸŸ ,,,, uuuu IIII ◊◊◊◊ òòòò ˜̃̃̃ uuuu

„„„„ ÆÆÆÆ ÄÄÄÄ √√√√ HHHH »»»»ssss ((((\\\\ ####llll kkkk IIIIââââ “uuuu úúúú 0000 <<<<”ËËËË ~~~~ ¤¤¤¤))))....

★ –––– uuuu ^̂̂̂ ···· JJJJ ¥¥¥¥ uuuu ÄÄÄÄ QQQQ 5555,,,, ………… kkkk,,,, 9999 IIII ÖÖÖÖ 5555,,,, ≥≥≥≥ FFFF,,,, 6666 ƒƒƒƒ ,,,,
xxxx ‘‘‘‘ VVVV ÚÚÚÚ,,,, flflflfl ŸŸŸŸ,,,, òòòò }}}} ++++ ˙̇̇̇ ,,,, ™™™™ GGGG «««« ∏∏∏∏ ÄÄÄÄ 5555 ÂÂÂÂ ………… ’’’’ 2222 gggg
ÔÔÔÔ ÄÄÄÄ FFFF tttt,,,, uuuu IIII ◊◊◊◊ øøøø XXXX ÚÚÚÚ ïïïï....

★ ’’’’ 2222 ÆÆÆÆ ÀÀÀÀ áááá ,,,, iiii ÏÏÏÏ,,,, ………… ¢¢¢¢ ‘‘‘‘ „„„„ÄÄÄÄ vvvv fifififi....

★ MMMM ππππ uuuu ÄÄÄÄQQQQ 5555,,,, kkkk,,,, 9999 IIII ÖÖÖÖ 5555,,,, ≥≥≥≥ FFFF,,,, 6666 ƒƒƒƒ,,,, xxxx ‘‘‘‘

VVVV ÚÚÚÚ,,,, flflflfl ŸŸŸŸ,,,, òòòò }}}} ++++ ˙̇̇̇ ,,,, ™™™™ GGGG «««« ∏∏∏∏ ¨̈̈̈ ÈÈÈÈ,,,, uuuu IIII ◊◊◊◊ ÈÈÈÈ 2222 5555

∏∏∏∏ ÈÈÈÈ ssss †††† ≠≠≠≠ \\\\wwww ™™™™ {{{{ OOOO wwww „„„„ ÈÈÈÈ 2222 ÄÄÄÄ ÃÃÃÃ 6666 ÄÄÄÄ iiii ÏÏÏÏ 5555 üüüü

0000 ....

★ uuuu √√√√ HHHH »»»» ssss ÄÄÄÄ ||||–––– ÈÈÈÈ 2222 GGGG ””””,,,, ””””  ¶¶¶¶ xxxx XXXX 5555 kkkk dddd xxxx XXXX

JJJJ GGGG’’’’ ÆÆÆÆ íííí &&&&....

★ ÈÈÈÈ 2222¢¢¢¢ wwww OOOO ”””” ÄÄÄÄ mmmm ¢¢¢¢.... ÑÑÑÑ GGGGÎÎÎÎ åååå øøøø èèèè ∫∫∫∫ rrrr ¢¢¢¢ wwww |||| ––––,,,,◊◊◊◊ ≤≤≤≤ &&&&

uuuu GGGG GGGG ÿÿÿÿ 2222 ÍÍÍÍ GGGG GGGG aaaa ≥≥≥≥ ÁÁÁÁ ŒŒŒŒ HHHH ™™™™....

–u≠\™{OÁŒH™ÄFt,W~@OÌs5W¢ú@,Øz0z

¢„, 5Ø5,t7 ∆˜„,Ñ‡™ëË^£a s,j,™∞

,jY,∂j◊n±¤π,+Îå‘„uÄm¢.
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uuuu úúúú 0000 <<<<

#¨uüuÄ≠\,ÁŒH™z¢™vfi^£„COÄÀËMÃlÄ

Ÿ,uI◊COWq~x™Zx L“.

1. 5uÄ0z¢„wsÏŸ.—Zu·ÈMÃl,Í¢\Òf™.
2. C Ÿ ¶ ¨ ®v fi è ø X ü 0 x X Ä Ω˚ Ú ï. — ≥ ì À

Ä Ÿ, u I ◊ > ë t ‹ Ÿ ™ G ® Ö √:
Public Inquiry and Response
P.O. Box 944243, M.S. 16-23
Sacramento, California 94244-2430

1-800-952-5253 ( ) 1-800-952-8349 (TDD)

® Ü u ≥ Ò ü u Ä Ø p ‡ · “Ú ï ” è 3, Í ¢ ® Ü Ú ï Ä
3 J. ¨ ® v fi è ® í { 0 z ¢ „ Æ 5 7 Ú ï Ì x, 0 z
¢ „ ≠ ® ò Ü u Ä √ H | –. # ¨ 0 z ¢ „ ≤ & u ô ¬ È
2 H ^ ~ z Ä Ÿ, u Ä Ú ï I  ≠ 7 È 2 — ≤, … u ¢ w
Ë ~ å™ ¨ ® v fi è | ~ å + M a ≥ ^ C O ∏ È À Ë.

À x J á \ Ò ¶ å c.uuuu ÎÎÎÎ åååå &&&& 0000 xxxx XXXX CCCC OOOOÀÀÀÀ ËËËË ÄÄÄÄ 90kkkk

((((MMMM GGGG ⁄⁄⁄⁄ ¢¢¢¢ jjjj)))) ◊◊◊◊ GGGG \\\\ ÒÒÒÒ ¶¶¶¶ åååå cccc....LSuBøXÚï,D ô¬õO

Ë 90 kÄí&ßq.90kßqG&0xXœ√uCOÀËí{

6

ŸŸŸŸ ¶¶¶¶ ¨̈̈̈ ®®®® vvvv fifififi èèèè (CDSS)èèèè ÆÆÆÆ NNNN
ππππ ‹‹‹‹ ÖÖÖÖ ØØØØ (TDD).... #### ¨̈̈̈ uuuu üüüü ÁÁÁÁ ŒŒŒŒ
HHHH ™™™™ vvvv fifififi ≥≥≥≥ ÚÚÚÚ ïïïï,,,, IIII SSSS UUUU TDD, \\\\

>>>> ëëëë tttt ‹‹‹‹ŸŸŸŸ llll ÙÙÙÙ 1-800-952- 83495555
¬¬¬¬ 6666kkkk ÓÓÓÓ....

☎



®V¶e\.
#¨u{·uÄH™≥∑ÿ∞™…e…≤&\Ò¶ åc,ÍÍÍÍ ¢¢¢¢#### ¨̈̈̈
uuuu &&&& ÀÀÀÀ ËËËË YYYY oooo ttttiiii \\\\ÒÒÒÒ åååå cccc,,,,uuuu ≠≠≠≠ IIII ◊◊◊◊flflflfl¢¢¢¢ {{{{ OOOO uuuu ÑÑÑÑ {{{{ OOOO ÄÄÄÄ ÃÃÃÃ
6666 ÄÄÄÄ HHHH ™™™™ ssss ¥¥¥¥ åååå cccc FFFF.... uuuu ÄÄÄÄ ÅÅÅÅ ÙÙÙÙ flflflfl ∑∑∑∑ IIII ◊◊◊◊ GGGG ≠≠≠≠ MMMM pppp ¥¥¥¥ uuuu4444 iiii
cccc ÜÜÜÜ ßßßß ƒƒƒƒ ΩΩΩΩ FFFF.... #### ¨̈̈̈ åååå cccc ≤≤≤≤ &&&& üüüü uuuu MMMM ¢¢¢¢ ÄÄÄÄ ŸŸŸŸ,,,, &&&& uuuu åååå cccc •••• 3333
ßßßß 7777,,,, uuuu „„„„ {{{{ OOOO ÄÄÄÄ ¢¢¢¢ mmmm ÄÄÄÄ ââââ öööö HHHH ™™™™ ˚̊̊̊ 5555 ˚̊̊̊ NNNNÄÄÄÄ ÅÅÅÅ ÙÙÙÙ flflflfl ‹‹‹‹ ßßßß ®®®®
íííí ···· qqqq ˚̊̊̊ <<<< ∫∫∫∫....

7N,ÌjG%COÀËí{IÄÖµ,◊πCÀxJáXK.tßõ
„≥.

———— ≥≥≥≥ \\\\ ÒÒÒÒ ¶¶¶¶ åååå cccc,\&COÀËí{Ii2\ü “\Ò¶åc ” ¤Ä
b7l®. #¨u îAÆè´,\∆ï¬6uÄAä5åä. uI◊
UÖH—Zu^·0z¢„COÄÀË GMΩ>Ä, Í¢®Üua≥
AäåüÄ∂™. \üuÄåc\Òv∆COÀËí{I„®KÄë
´œ20z¢„.

uDI◊wÒ\Ò¶åc.u I◊>ët‹ŸlÙ 1-800-952-5253,™G

#¨uåCÆŸˆÄŸ,I◊> ‹ŸlÙ 1-800-952-8349 (TDD) \Ò
åc.

¶¶¶¶ åååå cccc

ËGJu,Ÿ¶¨®vfiè ÄÀxJá50z¢„9i#\Ä~x åc.
ËÍMGJÄåc. #¨u©lÄŸ,uI◊“’<t\Gπ™Is†
9i5u~\Xg. uI◊bcwiH. ÀxJá˜&¨≠åc,ËÍM
CñŒñV.

åååå cccc ÄÄÄÄ FFFF 7777 5555 ëëëë ŸŸŸŸ

&uåciÄ¥M 10k G ,Ÿ¶ ¨®vfiè®◊ÖHí{uÆ5åcÄ>Ët

ß5ëŸ. Ær0®∆ïuåcÄè>F7. Ær0 T¶uÄF7ç≤&fla
™WaÄb≠F7fl.mëåcü&8:30 a.m.™1:00 p.m.V¶.{· j}¢å
c+ç≤&ËF7†À,„◊uô¬D^&uÄåcË‹V¶◊iI®Æ„
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üW. åcëŸMøè∫æ∆≤Ävfi.

åcí›G&0 xXÄñ †À. ¨£u{·ÓzM&™flŸ…

M &åc¬„ Xgåc,I◊&u⁄7™’N~uÃlÄ¬„†Àå
c,™I&uÄÃlWU‹ŸìÀ.\Ò&⁄åcaÆj™cÜ. #¨
u^·uÿ2¥&⁄åc™©l‡‹Ÿåc ÄŸ,\>‹Ÿ™®Ö√¶
åcÒ∞, ®Ü3J:

State Hearings Division
744 P Street, M.S. 19-36
Sacramento, CA 95814
‹Ÿ : 1-800-743-8525

#¨u&\Ò¶åc◊®∆⁄,Ñåc&É†À,™I&É å
c≤&,uô¬¶uºÄë´∆{¶ åcÒ ∞,\>ët‹Ÿ: 1-

800-743-8525 (Æµ / TDD).
#¨uM^GŸ¢zy1¶ Ä®Á,ü‡Xç≤U‹Ÿ†Àåc.Æ5‹
ŸåcDÓÄ…9®Üü&åc◊iœ√u.

jjjj ¬¬¬¬ µµµµ ÜÜÜÜ

uI◊&åc∏iq 2~Ö0x X ◊>π ® Ä j¬ µÜI.ËG~Ö

® Ü 0 x X „ ú Ä Ì ◊n 0xXCOÀËÄa{Ä>πµÜI.u
I◊&åctßiÄD¢Ñ‡t ∏GÄ∏È OñF7 qOËÖ µÜ,

u I ◊ > ‹ Ÿ √ 0 z ¢ „ fl

ï é > & Ë r Ê H G G B Ô e D.

#¨ÊH 7 •Æe D, ™G0xX&√uÇk∏®Ë
Ÿ,u Æ m ¢ { ñ Æ Ω – 3 J … § å c üß. Ë i K u Ä

å c ® ^ £ ç ≤ t ß, Í ¢ & å c • 3 ß 7 Ä H ™ ® fl ¢ Ô
h. u I ◊ m 0 z ¢ „ fl ï é Ñ ‡ s è q 2 Ë Ö µ Ü I.

& å c Ä F t, u D I ◊ Í Y ~ Ö I ü µ Ü, — Z u ü Ë ~ } π

Ø p Ä j ¬,è À x J á ‡ ¥ 8. 0 x X Ä j ¬ µ Ü 5 u Ä I
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ü µ Ü ® í · å c » s Ä ~ Ò Ö, Í È 2 À x J á Ä Í ò.

üüüü ßßßß

# ¨ u ‹ ü å c ü ß, Í ¢ u Ä å c Õ n 2 Å Ù fl ^ £ Ä Ÿ,u
I ◊ ø X \ Ò Í ¢ ® “ Ë ë È 2 ≈ ~ 9 Ä ü ß. & ∏ È s † u
‹ È 2 ü ß Ä √ H 7, u & å c ◊ i Î å z í { ¶ x X, Í ¢ ø
X ü ß Ä ç à 3 J. \ ◊ I ü C ¶ å c Ò ∞ \ Ò, ™ G > ë t ‹
Ÿ 1-800-743-8525 (Æ µ /TDD).

#¨ u•ÆXgBÔç≤ jÄåc,…u⁄ëa≥åcÄŸ,uÎå&B

ç≤Äåctß®10k◊G\Ò^9ìÀåc,ÍøXçàÄ3J ®Üu

·ÈMXgBÔç≤jÄåc.

åååå cccc iiii

uuuu ÎÎÎÎ åååå ““““ ’’’’ #### ŸŸŸŸ åååå cccc,,,, ™™™™ GGGG |||| mmmm 9999 uuuu XXXX gggg....#

¨ u > e \ w 9 u X g Ä Ÿ,& u Ä ∑ ç ≤ Ä å c t ß ◊ i,
\ ü Ë @ 9 i Ä á Ö, ë ´ 5 ‹ Ÿ l Ù œ 2 ¶ å c Ò ∞. u
I ◊ C 0 x X R O ~ Ö J G v fi 9 i, i © Ä J G v fi w H,

™ z ¢ m ¢ Ø Ô Ä Ö ú. u DÎ å r ù ~ Ö I ü µ Ü, | m
u Ä 9 i 9 u X g. Ë Ö µ Ü Iô ¬ œ √ 0 x X 5 ¶ å c

Ò ∞.

u I ◊ 5 u Ä 9 i ~ \ X g å c, D I \ s † Œ — Å ˙ Ä w X g å
c, ∆ ï À x J á † 6 ü u √ H „ { ™ Ä Å ˙. # ¨ u a ≥ & å c

F Æ ü u √ H õ „ ≥ Ä w ™ Ê H, u I ◊ ≥ Ò U Ô Ö ü. — & å c
t ß ◊◊◊◊ iiii ≥ Ò Ä Ÿ, \ ® Ö ™ > ‹ Ÿ √ W q ≠ @ Ä O Ì è:
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State Hearings Division State Hearings Division
744 P Street, 355 West Grand Ave., 
M.S. 19-44 Suite 4
Sacramento, CA 95814 Escondido, CA 92025-2649
Telephone: (916) 229-4187 Telephone: (619) 735-5070

State Hearings Division State Hearings Division
Bay Area Regional Office 2550 Mariposa Mall, 
1515 Clay Street, #1203 #3088
Oakland, CA 94612 Fresno, CA 93721
Telephone: (510) 622-4000 Telephone: (559) 445-5775

State Hearings Division
811 Wilshire Boulevard,
Suite 1118
Los Angeles, CA 90017
Telephone: (213) 833-2200

\ > Ü u ≥ Ö e Ä w Ä á Ö, ™ Õ * u ≥ Ö e Ä Ê H, Í ¢ ®
Ü · 0 < Ë ü u Ä å c õ „ ≥. È gÀ x J á ü ≤ & G G ô
¬ Ô X Ö ü. u ô ¬ ˜ & ∞ Ö ü √ u ≥ Ò Ö e Ä w,™ I # ¨
u ≥ R O Ê H Ä Ÿ, ô ˜ & Ö ä √ » s G í w.

& å c ◊ i, u Æ m ¢ ò l u Ä √ H » s 5 í T. \ > ‹ Ÿ
2 0 x Xfl ï é ç ≤ Ë x ò l.
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&&&& åååå cccc ÄÄÄÄ FFFF tttt

# ¨ u & å c ∏ i í { ¶ å c Ò ∞ u a ≥A ä v fi, ≠ ® Æ ¶
x X m à Ä ‘ ∫ s X g å c ∂ ™ u 5 s † & ¬ Ä w s . u Î å

è e j & å c F ø X Ì Æ ¢ Ä √ Å. u ü Æ Ø ® ∆ ï À x J á
· 0 < u M Ã l 0 x X Ä À Ë, … 0 x X Ä 9 i D Æ Ø ® — Z
· È ≥ C O Ë x À Ë. 0 x X Æ & ∏ c Ü „ C O Ä À Ë G Ω >
Ä. u \ 0 x X 9 i I ◊ | ~ ø Ø, Í I ◊ø Ø ∏ È & ¬ Ä c w
. À x J á D I ◊ ø X Ø p,T X „ Æ Ë Å.
¶ x X J G í &, å c ≥ s & s Ë b fl. s Ë G · E U

H ‡ ≤ &, Í ¢ ≥ G % W H e ü ≤ &Æ } π ∏ U.

≤≤≤≤ &&&&

å c ƒ Ω ®, À x J á ü œ √ Ÿ ¶ ¨ ® v fi è ™ Ó z v fi è
è l ~ Ö Ì < ≤ &, ™ G 9 i è l U Ô Ì 8 ≤ &. # ¨ Ì <
≤ & œ √ è l Ä Ÿ, è l ® ò ö å c F „ ø X Ä | –, †/ ¥ ü

C ® Ì < ≤ &, ™ G W } ^ £ å c, ™ G U Ô †/¥ “ ’ Ä ≤ &.
# ¨ è l U Ô “ ’ Ä ≤ &, 7 x ≤ & G ¨ Æ · Ω ≥ Ä , I G u
D ® U 2 ~ Ö À x J á \ û ‡ X Ì < ≤ & Ä Ç k. & u U 2 ≤
& ∏ ®,L S u ≥ Ò ^ £ å c, 0 x X ⁄ Î å j ú õ dË ~ ≤
&. # ¨ ≤ & G Z F \ Ò Ä Ÿ, ∏ È & å c • 3 ß 7 { O Ä
H ™ ≠ ≥ … e.7 N, 0 x X I ◊ ≥ Ò u ^ 7 & å c • 3 ß
7 „ < Ä ¢ m Ä â ö H ™ ™ Å Ù fl. # ¨ u ü ≤ & M Ã l
Ä Ÿ, u I ◊ õ ∆ u U2 Ä ¶ å c ≤ & í { I ≈ ~ fl Ä ®
Ü, ≥ Ò ^ £ å c.
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# ¨ & U 2 å c ≤ & ™ ^ £ å c ≤ & ®, u ⁄ ë M Ã l Ä
Ÿ,u I ◊ h b J  fl ï o J • ò. \ Ò o J •

ò Î å & U 2 è l Ì 8 ≤ & ∏ ® ~ « G C J  ø X.

GGGG ıııı ¶¶¶¶ åååå cccc

& è l U Ô ≤ & i Ä ∏ È F t, u I ◊ C ¶ å c Ò ∞ ø

YI ü \ Ò H ≥ Ò G ı (O V) ¶ å c. # ¨ u & å c ◊ i ø X G ı,
å c ≠ ® ∑ O V. # ¨ u & å c ◊ ® ø X G ı, | ≠ M ® ‡ X å c
≤ &. & Ë D Q Å ˙ ∏ W, 0 x X C O Ä À Ë ≠ ® Y o. # ¨ u {

O Ä H ™ b F h ¥ u — M \ Ò å c … ô ¬ { O Ä H ™ b F, Í ¢ u

— ◊ ® & U Ô ≤ & i G ı Ä Ÿ, 0 x X Æ m ≥ Ò ^ 7 â ö H ™ ™ Å
Ù fl Ä q ˚ < ∫. s ƒ £ ~ Ã ¥ ¢ Ã 0 x X À Ë Ä I ü ≤ &.

»»»» ssss ππππ ···· „„„„ ≥≥≥≥

W ~ x å c + Z Æ M Ã. À x J á a ≥ ò ˜ · u √ H ø è
Ì Ë 5 c Ü Ä Ê H ™ » s. u ô ¬ ü u 5 0 x X ∏ 7 M Ã

l Ì x Ä c Ü ™ \ c Ü » s b 2 å c è. › a ≥ Æ 5 Ø F }
π Ì x Æ 5 Ä » s H Ω > — ≤ √ H. ä ¨:
• Æ 5 M Ë fi Ä » s, ä ¨: ∂ U U ¥, Ó ·,ÿ · \ z 6 ú¥.
• Æ 5 Ë fi Ä » s, ä ¨: > À Ä b, G Ô ú, S 4 „ Æ m

, b ü, fl fl, O ¥ \ ÿ ·.
• Æ 5 fl Ÿ Ä» s, ¨:j ™ J ∆, j  » s ™ j Y .

• Æ 5 u U 2 o Ä » s, ¨: W ö Ä î; ® Ü u { O m M ¨ ® G Ô
öÄ I; Y & G Ô z ¢; f v • wz ¢; J Z * ≤Ä Ù ∞ t;

N Y N fi H ™ ; È “ X ÷ N fi; “ 1I; ÿ “ I; b ü; fl fl; ™ 9
u < o { Ä U ®.Ø z À { {.
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• <jo,ß‹t(Øz‹Ÿ),j™»3t(ØzÓzGÔnj™„

a∏Yít),Ñ®®t,∆íI5∫æ∆≤t,N„t,k$5º∞w
Y{ö˚Äôú5U¥.

gggg ÔÔÔÔ

v ∆ ¶ x X J G,z ¢ Ø Ô M I O ¥ Q 5, … k, 6 ƒ,« ∏,fl Ÿ, 9
I Ö 5,≥ F, x ‘ V Ú ™ ò } + ˙ { Å ¤ „ ø è √ ¢ w ™ W i Ä
H ™, z ¢ ™ v fi x 4 \ ø è √ s † w Ä Æ „ M Ã.k d x X J G
D Ü e O ¥ fl q Ä ∫ r,Æ ë M G ÿ Ò, g Ô .

#¨u^·u’2z¢ØÔüuÄ gÔÄŸ,uI◊COWq∏È~~~~
xxxx ÀË:

1. 50z¢„Ám9iÏŸ. 0xX≠®~òË\ ÚïÌH,Í¢üƒ

£í{u.

2. í¢‹wíÜ (e-mail) CŸ¶ ¨®vfiè (CDSS)øX gÔ Ú

ï,®Ö™>‹Ÿ ¥:

California Department of Social Services
Civil Rights Bureau (CRB)
744 P Street, M.S. 15-70
Sacramento, CA 95814

13



http://www.dss.cahwnet.gov/complain/compubass.html 
crb@dss.ca.gov 

TDD/TTY (‹Ö>πØ)SUIIs√>‹Ÿ: ™
> Jüå<t‹Ÿ ,™Iu I◊í¢ Ÿ¶ÅçÖl
v fi√≈s>‹ŸlÙ .

3. #¨uÄÚïÕn2ÅÙfl^£,uI◊Có6Ô&ÒøXk dg

ÔÚï:

USDA, Director
Office of Civil Rights
Room 326-W, Whitten Building
14th and Independence Avenue, SW
Washington, DC 20250-9410

™>‹ŸlÙ Æµ5

4. #¨uÄÚïÕn2”ÅÙfl^£◊NÄH™^£,Í¢u^·µ
‘ÄgÔÀËGO¥Q5, k,6ƒ,«∏,™flŸ, uI ◊Có6

ÓzwÊvfiÒøXkdgÔÚ ï:

US Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights
50 United Nations Plaza, Room 322
San Francisco, CA 94102

uÎå&µ‘ÄgÔÔY® k◊GøXÚï.&uÄÚï7,å

®ÜgÔÄî¥ (¨:Q5,flŸ,≥F),ÔYE∆<,·_ _È_u^·Æ7

ÀË,◊nu„íÒÄ—≤å˚.
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#¨uMÃl0xXüugÔÚï„‡Ä≤&,uI◊ü7*&C
Ÿ¶¨®v fièøX≠ï,™I,#¨ËGÕnÅÙfl^£,TCó6
Ô&÷Úï.gggg ÔÔÔÔ ÚÚÚÚ ïïïï ÄÄÄÄ DDDD ÓÓÓÓ MMMM ÃÃÃÃ ¥¥¥¥ ¶¶¶¶ åååå cccc DDDD ÓÓÓÓ.... ”””” EEEE øøøø XXXX gggg

ÔÔÔÔ ÚÚÚÚ ïïïï ◊◊◊◊ NNNN,,,,uuuu7777 ÆÆÆÆmmmm ¢¢¢¢ ≥≥≥≥ ÒÒÒÒ ¶¶¶¶ åååå cccc,,,,#### ¨̈̈̈ uuuu ^̂̂̂ ···· 0000 xxxx XXXX üüüü uuuu
ÄÄÄÄ zzzz ¢¢¢¢ ‡‡‡‡ XXXX ÄÄÄÄ ≤≤≤≤ &&&& GGGG @@@@ ssss ÄÄÄÄ ŸŸŸŸ....

ƒƒƒƒ ππππ

#¨uüËÖÊHflÄ|–Æ∏ÈØpÄŸ ~ uÄm¢,™G#¨u^·u
Äm¢∑áÎ…uô¬úr0< ~ uI◊C0z¢„Ñ‡sÄØ,™G5Ÿ
¶¨®vfiè,ñŒÄØéÑ‡s @Ï.

7N,qOüu≠\.™{OÄÁŒH™‡ ®ÜÄIü|–,ËüuDõ
Æ∂™. Ër|–&0z¢„I◊Ol. #¨•Æ√uÆ5z¢^£
Äˆâw,uI◊C†6·O.≥≥≥≥ >>>> GGGG uuuu ÈÈÈÈ 2222ññññ ûûûû ÄÄÄÄ 0000 ÏÏÏÏ ÄÄÄÄ ~~~~¢¢¢¢ åååå
JJJJ GGGG ŒŒŒŒ ———— uuuu ôôôô ÛÛÛÛÆÆÆÆ ÄÄÄÄ xxxx 4444....
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STATE OF CALIFORNIA

Arnold Schwarzenegger, 
HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY

Kimberly Belshé, 
DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES

Dennis J. Boyle, 

ËËËË ÖÖÖÖ ˆ̂̂̂ {{{{ ÆÆÆÆ nnnn IIIIüüüü IIII kkkk ÍÍÍÍ¢¢¢¢ DDDD ÆÆÆÆssss ËËËË bbbb ,,,,uuuu IIII ◊◊◊◊ CCCC uuuu ÄÄÄÄ 0000 zzzz ¢¢¢¢

„„„„ ···· OOOO....

#### ¨̈̈̈ uuuu GGGG flflflfl ŸŸŸŸ,,,, ÍÍÍÍ ¢¢¢¢ aaaa ≥≥≥≥ ∂∂∂∂ ™™™™ ≠≠≠≠ \\\\ ™™™™ flflflfl ¢¢¢¢ {{{{ OOOO HHHH ™™™™,,,,

zzzz ¢¢¢¢ 5555 vvvv fifififi ÄÄÄÄ ŸŸŸŸ,,,, uuuu ôôôô ¬¬¬¬ ∆∆∆∆ïïïï 0000 xxxx XXXX....
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